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MIERT KELL A PROTOKOLL??

» A hitelesség feltétele: eurdpaisag

» A diplomaciai protokoll mint minden
protokoll alapja

» Miért a konzervativ megjelenés a nyero ?
» Pozitiv kiilsO - érzelmi megnyerés

NEM AZ IROTT TORVENYEKET KELL
BETARTANI, HANEM AZ IRATLANOKAT"

(egy kinai bolcs)




Milyen normak szerint éliink?

» TOrvény
» Erkolcs
» Konvencio

A vallasok a konvenciokat erkolcsi
elvarasokka alakitottak.

Az ortodox (fundamentalista) vallasok
torvenyeket hoztak a konvenciok
szabalyozasara.




VISELKEDESKULTURA

- Az emberi kommunikacio része. Vallasi,
tarsadalmi gyokerekkel a szocializacio
fejlodésével valtozik, de mindig lassabban,
mint a tarsadalmi valtozasok.

- Szabalyozza a verbalitast (mit mondok), a
vokalitast (hogyan mondom) és a non-

verbalis kommunikaciot (azt hiszem el, amit
latok)

Mondhatni, ez az ILLEMTAN!




PROTOKOLL

» A viselkedéskultura szabalyainak valamilyen
szempont (Uzleti, diplomaciai, stb.) szerinti
alkalmazasa

» Betartasaval a felek egyenlo esélyekkel
indulnak

» Be nem tartasa oriasi hatrany (,szoci/alisan
alulkulturalt partnerrel nem szivesen
szerzodom’)




ETIKETT

» Ceremoniakra kidolgozott viselkedeési
szabalyok 0sszessége

» Legtobbszor kodifikalt (egyhazi liturgiak,
kiralyi szertartasrendek)
» Tulfinomult, sznob
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A vallasi eloirasokat a diplomacia
is tiszteli

Catherina Ashton, az EU volt kiiliigy1 biztosa Iranban




A ZONAK ES SZEREPUK

Ebbol még lesz abra.......
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Kozel....

» Intim zona (0,5 m)
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Kézfogas helyett?













A helyes kezfogas




Ne nyulkalj a csukloba!!




Apro protokoll tanacs
kozszereploknek: igy NEM
szabad kezet fogni - ulve, fentrol

lefelé és kifehéredeésig preselve.







Rossz - j6 (majdnem)




A diplomaciaban tilos!! Plane
Indiaban!




Széep! Puszika-puszika.







Na maj’ most mindjart....

@ picture-alliance/Sven Simen




Politikus csok




Politikusi csék XXI. Szazad(®*)




Kézfogas a meghajlas utan




Kiralyi pukedli




Maori koszontés




Olelés




Az érintés varazsa

» Szememmel nyitom meg
» Fejet nelll
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Jol egyiitt vagyunk




Figyelek - szemek egyfelé...
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Dontés...

» Személyi zona ( 1,5m)

















Dontés, komoly megbeszélés




Példa




Tul zsufolt asztal




Harom kéztarsasagi elnok.... Ki a
fonok?
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Papirokkal egyeztetiink




Ki ki mellé?




Beszélgetes, kinyilatkozas

» Tarsadalmi zéna (3,5m)
» ...nyilvanos zo6na




















Nem dontiink, csak beszélgetiink




A  kardm-asztal” - TAVOLSAG
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Virtualis kapcsolat

» Kivel beszélek?

» Hattér, személyes megjelenés

Nem forgdszeék!

Skype - szemkontaktus

Meetingroom - hozzaszolasok kezelése
Diavetités eloadas alatt
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A KOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas




A KOZLES TARTALMA
KEPI MEGJELENESBEN (tv, fénykép)

5% - Szavak

74% - vizualis
informacio,
testbeszéd

p—

21% - Vokalitas
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5%

- Szavak

21% - Vokalitás

74% - vizuális
információ, 
testbeszéd

Szavak

Vokalitás

Vizuális információk

0.21

0.74



Sheet1

						szelet 2		szelet 3

		Szavak		5%		21%		74%

		Vokalitás		38%

		Vizuális információk






Vokalitas ( 38%)

» A negativ hangnem, a negativ kozlés
ellenséges hozzaallast eredmeéenyez

v A lanyomnak mondom - menyem is értse’
kozléstipusrol (meta-beszéd)

» Agressziv ember legyozeése - ,Micimacko
effektus”

JA humor az elme mindennapos tisztalkodasa”
(Renard)




Vizualis informacio — 55%

e Atavisztikusan azthiszemel, amit latok

e Intelligencia kerdese, milyen hamarterek
vissza a tartalmi kbzlesre

o Atestbeszed jeleketmindenkierti —
hasznalatuk automatikus. Tanulassal,
figyelesselfokozhato — befolyasolhatoma
ddntest

LA flil kbnnyebben viseliel a igazsagtalansagot,
minta szem (Pubilius Syrus)










Hm...




Nem a zseb tartja!




Zsebre dugott kéz -
BEGOMBOLT ZAKO!

wiswshuttersfockerm L1LTBT2260









Mandzsetta-fogas




Testbeszéd targyalaskor

» MINDIG azt kell mutatni, hogy ,FIGYELEK”.




Magyarazok Eros
hangsuly




“hahahall” Kioktat!!




Ulj szépen!




Fotelben??

e rl




Online kapcsolat - hogyan uljiunk?










Dobogén CSAK ASZTAL MOGE
szabad ultetni

’ I/







Zard a terded!!







Vezérhim....

@ Morth Foto










,Tudos ules”




. A professzor

Varga Imre




A protokollos hibaja
(selyemkarpit - csuszik!)




Az angol miniszterelnék a francia

elnokn

el.....




Ausztrdlidban, az USA-ban, Oroszorszagban, Nagy-Britannidban,
Kanaddaban egyetértés, 6rom.

Azsidban, Brazilidban vulgaris.

Ausztrdlidban, az USA-ban, Oroszorszagban, Nagy-Britannidban,
Kanaddaban jovahagyas.

Latin-Amerikaban, Nyugat-Afrikdban, Iranban, Irakban,
Afganisztabns és tobb mas orszagban a ,,menj a francba” —
jelentésd.

Olaszorszagban ,Mi ez? Mit akarsz?”
Torokorszagban valami jé és szép.
Egyiptomban ,,+Mindjart jovok”.

Ausztridban, Belgiumban, Németorszagban, Hollandidban ,,2”.
Kinaban ,8”
Olaszorszagban rosszat jelent.

Az USA-ban gyGzelem és béke.
Ausztralidban, irorszagban, Uj-Zélandon, Nagy-Britannidban a
tenyérrel magam felé tartva durva elutasitas.

A szarv mutatdsa a zenekarok rajongdinak jelen Oroszorszagban
és a skandinav allamokban.

Olaszorszagban sért6, féleg a férfiaknak, mert azt jelenti,
felszarvazzak.
















		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10389554_10153561806757388_2909178040112991769_n másolata.jpg]

		Ausztráliában, az USA-ban, Oroszországban, Nagy-Britanniában, Kanadában egyetértés, öröm.



Ázsiában, Brazíliában vulgáris.





		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10389554_10153561806757388_2909178040112991769_n másolata másolata.jpg]

		Ausztráliában, az USA-ban, Oroszországban, Nagy-Britanniában, Kanadában jóváhagyás.



Latin-Amerikában, Nyugat-Afrikában, Iránban, Irakban, Afganisztábns és több más országban a „menj a francba” –jelentésű.





		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10429392_10153561806557388_2748632943311975819_n másolata másolata (2).jpg]

		Olaszországban „Mi ez? Mit akarsz?”

Törökországban valami jó és szép.

Egyiptomban „+Mindjárt jövök”.





		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10429392_10153561806557388_2748632943311975819_n másolata másolata.jpg]

		Ausztriában, Belgiumban, Németországban, Hollandiában „2”.

Kínában „8”

Olaszországban rosszat jelent.





		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10406799_10153561806612388_6841760443718550863_n másolata másolata (2).jpg]

		Az USA-ban győzelem és  béke.

Ausztráliában, Írországban, Új-Zélandon, Nagy-Britanniában a tenyérrel magam felé tartva durva elutasítás.





		[image: C:\Users\Ibolya\Desktop\10406799_10153561806612388_6841760443718550863_n másolata másolata.jpg]

		A szarv mutatása  a zenekarok rajongóinak jelen Oroszországban és a skandináv államokban.



Olaszországban sértő, főleg a férfiaknak, mert azt jelenti, felszarvazzák.
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Bioldgiai megnyilvanulasok
kezelése







Oltozkodés

» Azt kell felvennem, amit el akarok hitetni
magamrol

» Az apo
Iegkisg
» NO? FE

tsag elengedhetetlen feltétel, a
ob hiatus az alulkulturaltsagot jelenti

RFI? — egyéni szerep, maganeéleti

kategoria.
» TANULT EMBER - a hiteles szerep

» A ,sportos” kuilso akkor hiteles, ha a test ées
nem az ész jatszik donto szerepet




Vém bé I’y Al’m | N — aztkell felvenni, amit el akarok

hitetni magamral




Vambéry Armin két atja (gyalog!)
1861-1964

FHPERE LEI-T b Knann ds
AUTRICHIER RUS5E Baaihann
-

Fingearas
H HERETH

laibriae

EMPIRE QTTOMAN
AFGHANIETAN

b beaprai mias MORTS  w a
h BETHHET
; TALRE

Eatrsmiaa
1k FEF

| oam EMPIRE PERSE

dler il i
i ErTHiifE i HETFRAE AL R TCHESTRN

bt Limgmriie:
- ARATID _ e =

y T L
Wy | W

— o

e LT
Pty N




Oltozkodés - ndk

A tanult ember” kiilso a noknel:

» Szoknya, bluz, blézer, kosztum, top

» A szoknya nem lehet révidebb, mint a
térden folul 2-3 ujjnyi

» A pulover csak vékony nonek all jol

» A nadrag majdnem minden kulturaban
hordhato, de csak szabott hosszu nadrag,
nadragkosztim formaban

» A cip0 vékony talpu, mindig kilén sarku es
nem feltuno szinu




Biztos tipp




Fiatalos, business




Elegans n6 nem vesz fel fehér
cipot (csak ha menyasszony)




Irodai munkahoz
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Merkel asszony blézerei




Piros-fekete®©




Nem csak a huszéveseké a vilag ©




Elegancia- a megjelenés
intelligenciaja




Elegans







Alkalmi




A szoknya hossza
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iert is nem jo?




Mi mindenre kell a protokollnak
figyelnie???
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Csizma és szoknya
elegansan: -




A vallat takarni kell




,Vajh’ tud helyesen irni?”




Amikor eloirt a zokni a szandalhoz
- @s amikor nem




A kéz apoltsaga, a kérom (na de
most tényleg!)




ICe

Home off




Oltézkodés - férfiak

A tanult ember” kiilso férfiaknal:

ing, nyakkendo, zako, szovetnadrag

A kétsoros zakot mindig begombolva hordjuk

a cipo és a zokni sotétebb a nadragnal

A cipo vékony talpu és fuzos

A zokni hossza 28 cm

telen szovetkabat, nem dzseki

ha megis puldver, az ing gallérjat nem szabad

kihajtani

» az ing-melleny jelentése: nincs fel6ltozve, a
mellény a harom részes 6ltony része

» ékszer: csak a karika- vagy pecsetgyuru és a
karora (ez lapos és borszijas).

v Vv Vv Vv Vv Vv V9




Rossz és jo nyakkendo kotes




Letolt gatya"

 mE
N 1

~AND THE
ADVICE THAT
EHANGED
L HISLIFE
FAGE 82
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Ha nincs nyakkendo..




Tehat melyik a jO0 (nem pasi, hanem)
ingnyak?




Protokoll eseményen....???




P




Kotott mellény




Capagaller Kent gallér




Nyakkendo hossza




Az ultra-fitt zako atka




Zako gombolasa




Tipikus business




Zako helyett hetk6znap




Csak fiatalon, vékony nyakkal




A férfi nadrag hossza







A sort hossza (A k6zépso a jo!)

HOW YOUR SHORTS SHOULD FIT

TOO SHORT

TOO LONG
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TOO SHORT ABSOLUTE THE STARTING POINT ABSOLUTE TOO LONG

SHORTEST \/ LONGEST
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Ferfi ékszerek




A kalap 6ltoztet




Férfi cipo

THE GENTLEMANS GUDE To
L SHOES J
DERBY OXFORD

me
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Szemiveg




MEGHIVO

Szabo Pal, a Magyar Bridzsszovetseg elnbke
tisztelettel meghivja

a vilagbajnoksag déontdje alkalmabdl tartando
fogadasara

Idbpontja: 2006. augusztus 1. 18,30-20,30h

Helyszine: Hotel Hejdelegans
(Budapest, I. ker. Nagy u. 3)

RSVP (1)123-45-67 Oltozet

B AR




ER

Tt Land Chamburiloin i comimarndad By
Fir Quaren s rminre

we e Mawriage of
Phvs Raya! Plrghancns Prasce Wielham of Wale, KG.
miih
HMin Carberenr Shddlon
ot |Leammmer Abdey
o0 Friday, 2ovh Apeid, 2001 a 10,00 am,



Oltozeti eldirasok

v
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White-tie (formal) - frakk, nagyestélyi
ceremoniakon, barmilyen napszakban
Black-tie (semiformal)— szmoking
hosszu alkalmi ruha
18 ora utan, esti, éjszakai alkalomra
Informal/sotét oltony— sotét oltony, alkalmi vagy koktél
ruha

barmikor ceremoniara, vagy 18 6ra utan kezdodo
rendezvényre

Business/casual - hivatali 6ltony, hivatali ruha
18 ora elott rendezvényre
Slacks - sportos
Coat-no-tie - 6ltény garboval, stb. nadragkosztim stb

M?g/egyzes az ,alkalomhoz illo oltézet” nem egyérte/mu
Jjelzes









http://www.bonjourszalon.hu/est_h_eden_7237.html



http://www.viamoda.hu/alkalmi-ruha-kovekkel-fekete-ezust-kovekkel-p-1412.html?osCsid=8ud9j3q72mrfohjqq45jehk9d5

NEVE VENDEGNEK VENDEGLATO MIKOR
white-tie frakk, nagyestélyi szmoking, hosszu ceremoéniakon
szoknya, takart valld |barmikor
felsOrész
black-tie szmoking, hosszu szmoking fehér 18 ora utan
alkalmi ruha csokornyakkendovel,
hosszu szoknya,
takart valla felsorész
informal/sotét hossza ujju fehér fekete 0ltony, fehér ceremoniakon vagy
oltony ing, nyakkendo, ing, sotét kosztiim 18 6ra utan
koktélruha v. feher bluzzal v. toppal
kosztiim
business/casual |06ltony, nyakkendd, |egyenruha 18 ora elott
kosztiim,
nadragkosztiim
slacks sportos egyenruha sportos
rendezveényeken
zakd, ing nyakkendo |egyenruha nem hivatalos

i, garbo stb.

rendezvényen




MEGSZOLITAS

» Tegezés, magazas, 6ndzés
» Helyes megszolitas széban
» .... €s irasban




A verbalitas (7%)

» Az anyanyelv hibas hasznalata megbocsathatatlan
téevedeés, a teljes szocialisan alulkulturaltsag jele

» forvardolom a melt’??

» A csunya szavak hasznalata k6zénséges, nem a
tanult ember fegyvertara

» A nyelvtani hiba olyan, mint a szajszag.

,JImadok a semmirol beszélgetni. Az egyetlen tema,
amit kicsit ismerek” (Oscar Wilde)




Varazsszavak (neki is, nekem is jo)

» Légy szives
» KOSzOnom
» Kérem
4
4

Elnézést O O

De jOl nézel ki




TegeZéS

» Egyenloek ko6zott szokas

» A tarsadalmi szerepem hatarozza meg,
kivel vagyok egyenlo

» Azonos nemueknél az idosebb, ferfi-no
kapcsolatban pedig csak és kizarolag a no
ajanlhatja fel

» Felajanlott tegezést el nem fogadni sértés

» Akit egyszer tegeztem, mig élek, tegezni
kell




On, maga

» On - tavolsagtarto, tiszteletet ado, kicsit vagy
nagyon ,folfelé” szolitas

» Maga - szinten szodlitas.
» A nevet nem helyettesiti!




Megszolitas 1.

» Ha tudom a rangjat:

Rang+ur
Rang+asszony
Kivetel: nagykovetek (excellencias)
egyhazi méltésagok
arisztokrata korok
fegyveres testiiletek
Urhélgy: diplomaciai, protokollaris forma (pl. meghivon)
Rang+kisasszony nincs!




Megszdlitas 2.

» Ha csak a nevét tudom:
férfiak esetében csaladnév+ur
nok esetében keresztnév és magazas

Noknel keresztnév+asszony azt jelenti,
hogy a férje szerint valt ismertté.

Ferfiaknal keresztnév+ur a kiszolgalo
személyzet




Megszolitas 3.

» Ha a nevét sem tudom:
Uram!, Asszonyom!, Kisasszony!

Kisasszony”: kb. 25 évnel fiatalabb
JAsszonyom’: a legaltalanosabb forma
JHolgyem”: latszik, hogy tényleg Ad/gy-e
Ha nem tudom eldonteni, akkor ,kérem”.




Koszonési formak

» Napszak szerint: tehat:
J6 napot KIVANOK!”
A kezet csokolom” forma:
gyermek a felnottnek, idosebb férfi nonek.
A ,helld” csak barati korben lehet.




Level - forma

» A vizualis
informacio 55%

» Eurdopai formatum

(@ balra zart

klauzula jelentese:

amerikai cég,
dinamikus
management -
fohatosag csak
Jjobboldalra ir ald)

| FELADO

CIMZETT

MEGSZOLITAS

SZOVEG

DATUM

KLAUZULA




Udvozlettel,




1

MAGYAR ONKORMANYZATI FOKERTESZEK, DISZKERTESZI

KERTEPITOK ES PARKFENNTARTOK SZOVETSEGE
1118 Budapest, Villanyi it 29-43.

\ L/
levelezési cim: 1118. Budapest, Villanyi ut 29-43.
MAGYAR tel: 482-6158, 06-20-352-52-38, titkar: 06-20-241-02-16
ONKORMANYZATI .
FOKERTESZ SZOVETSEG info@mofosz.hu, honlap: www.mofosz.hu

X Y Urnak/Asszonynak

........... Kistérségi Fejlesztési, stb. Tanacs (vagy aminek ott nevezik)

Tisztelt !

2008. julius 18-an Géderlakon, a mellékelt program szerint konferenciat tartunk. /
konferencia célja a kistérségek fejlédési lehetdségeinek néhany specialis aspektusbol vale

bemutatasa, neves felkért eléadok és hozzaszolok részvételével.

B swzn o ow v A st et e s P e Tettaty walesmnbiemd Y s Ewdmoftont Ac




Levél: cimzés, megszolitas

cégre:
Dr. Balogh Elvira asszonynalk,
a Kotesi Osztaly vezetoje
Cég
Helyséqg

Megszolitas:

Tisztelt Osztalyvezeto Asszony!




Levél magancimre

Cimzes:
Szabd Palné asszonynak
Helység
utca, hazszam
Megszolitas:
Kedves.............

Tisztelt Szabo Palnél




Nincs cimzett




Nincs cimzett - megoldas




Levél 3- megszolitas, ha nincs név

» Ha név sincs:
A megszolitas helyén pl. targy
megjelolése (7Targy: valasz palyazati
kiirasukra)

» Tilos: Asszonyom/PER Uram!




Leveéel - klauzula

» Semleges:
Udvézlettel,
» Tiszteletre mélto:
Tisztelettel,
» Amit soha:
Koszonettel,

A készonetet a zar6 mondatban fogalmazom meg.

» Nem minden levélre kell pecsét




Ex-ek

» Cimzésben:
Solyom Laszlo urnak,
a Magyar Koztarsasag volt elnoke
Budapest
» Megszdlitas:
Tisztelt Elncék Ur!

» Ha van mas magas betoltdtt rangja azota, akkor azt
kell hasznalni.




BEMUTATKOZAS

» Ki kinek?

» Nem értem a nevet!

» Tothné? Gaborné?

» Kit kinek mutatok be?




Bemutatkozas

» Alarendelt kezdemeényez (J6 napot kivdnok,
Nagy Pal vagyok)

» Folérendelt valaszol és kezet nyujt (Jo napot
kivanok, Szabo Ella)
» Ha nem értem a nevet, megkérdezem

» Ha asszonynév hangzik el (Toth Palné
vagyok), megkérdem, hogy szabad
szolitanom(Asszonynéven bemutatkozni: Toth
Palne vagyok, Eva)

» A becenév mindenki sajat dontése




Bemutatas

» Alarendeltet a folérendeltnek

(,Melida, ok a barataim!” és nem ugy, hogy
srdacok, 0 a menyasszonyom)

» Na nincs nem-, rang- vagy korkiilonbség,
akkor akit odaviszek, annak, akihez
odavittem

» A bemutaté személy mindig mondja a

bemutatando rangjat (,fériem”, , iy
munkatarsunk’)




TELEFONALAS

» Vonalas készilék
» Uzenetrogzitd
» Mobil telefon




Telefonalas - vonalas késziilek

» 3. csdngesre fel kell venni

» Aki felemeli a kagylot, azonositja az
allomast

» Aki telefonal, koszon és bemutatkozik
» Ha megszakad a vonal, a hivo féel hiv ujra

» Akinek visszahivast igérek, aznap vissza
kell hivni, vagy megmondani, mikor
varhatja a hivasomat.

» Ha B térgKaI A-nal és A-nak telefonja van,
B-nek ki kell menni a szobabadl

» Ha engedélyt kap a maradasra, nem
kapcsolddhat be a beszelgetésbe




Telefonalas - Gizenetr6gzito

» Azonosito szdéveget semleges modon adom
meg

» Ha lUizenetet hagyok, azt a sipolé hang utan
teszem

» Tagoltan beszélek, kiilondsen a
telefonszamomat igy adom meg




Telefonalas - mobil telefon

) Mobil neé
ELETFUN

» Nagy em

kiil NEM ALLNAK LE AZ
KCIOK!

pernek nincs mobilja

» Nem zavarok masokat a telefonalasommal
(halkan, elfordulva)

» Kikapcsolom, ha sok embert zavarok
v ,Na mondjad!” ‘Puszika!” ,Koszike!”
» sms-okostelefon-rossz szo6







Telefon: kit kinek kapcsol?
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Virtualis kapcsolat

» Kivel beszélek?

» Hattér, személyes megjelenés

Nem forgdszeék!

Skype - szemkontaktus

Meetingroom - hozzaszolasok kezelése
Diavetités eloadas alatt

v VvV Vv
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Online otthonrol

» Mi van a hatterben?

» Milyen a vilagitas?

» Kozel - tavol a kameratol (szemkontaktus)
» Hogy nézek ki?

» Testbeszéd!!!




Online konferencia, eldadas

» Minimum kétszemélyes a technika kezelése
» Mi latszik a képernyon? Es a résztvevokén?
» Visszacsatolas




Névjegykartya

Magan- és hivatalos
Reklamhordozd?
Rangkorsag

degen nyelvi kartya
Hogyan adom at?

Hogyan szerepel helyettem?

<
4
<
<
4
<




A névjegy

» Hivatalos névjegy

Cég neve

Tel.
E-mail

NEV KERESZTNEV

beosztas

web




Torténelmi

Lof6: székely szabad birtokos, aki a haboruban
sajat lovan volt koteles szolgalni

p—



Rangmania

vitéz Lovag Andrassy Jozsef

' Eredményes KARITATIV munkassiga elismeréseként
a Magyar Koztarsasag Belugyminiszterének Kituntetettje
a Vitézi Rend tagja
az Egyesilt Kiralysag “Szent Gyorgy” Lovagrend Lovagja
a Jeruzsalemi “Szent Lazar” Katonai és
Ispotalyos Lovagrend Szeretetszolgalatanak
I. osztalyu Tisztje (HOLJ)
a Magyarok Vilagszovetségének tagja
_ Lakas:
Mobil: H-1148 Budapest
(+36-70) 215-5171 Bolgarkertész u. 6. III. em. 20.




No comment

501 New South Head Rd,

‘ .
“Fax02) 327 8361 };’_gf:X:BiyAP;i 126%029 Australia
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Putyin névjegye.. Nincs alatta a
titulusa..mert hogy tudvaléevo..
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Névjegykartya helyettem

» A nev oldalan, lehetdleg a jobb felso
sarokban, roviditéseket hasznalunk:

» a.C. (,avec compliment”) UdvoOzlettel

» P.T. (,pour remercier”) koszonettel

» p.f. (,pour féliciter”) szerencsekivanat
» p.f.n.a. (,pour féliciter la nouvelle année) BUEK
» Mas szdveget nem kell rairni




Allami jelképek - 1.

» 2011. évi CCII. Tv. (Magyarorszég cimerének és

zaszlajanak hasznalatarol, valamint allami kitiintetésekrol)

» Cimer (1.bek.): Magyarorszag cimere hegyes
talpu, hasitott pajzs. Els6 mezeje vorosse/
és ezusttel hetszer vagott. Masodik, voros
mezejeben zold harmas halomnak arany
koronas kiemelkedo ko6zépso részen eziist
kettos kereszt. A pajzson a magyar
Szent Korona nyugszik.




A CIMERUNK




Allami jelképek - 2.

» A zaszld: Magyarorszag zaszlaja harom,
egyenlo szélesséegu, sorrendben felilrol
piros, fehér és zéld szinu, vizszintes savbol
all,
amelyben a piros szin az erd, a fehér szin a
huség, a zold szin a remeény jelképe.

» Torténelmi zaszlok: 23 féle van, ebbol a
rendezvény jellege szerint valasztanak (pl.
aug.20. 14 db, allamisag- és honvédelem..)




Zaszlo Lobogo




Nem érhet le a foldre







Zaszlohiba (az ott egy mexikoi
zaszlo)




Allami jelképek - 3.

» Magyarorszag himnusza Kélcsey Ferenc
Himnusz cimu kolteménye Erkel Ferenc
zenejével.

A cimer és a zaszlo a torténelmileg kialakult
mas formak szerint is hasznalhato. A cimer
és a zaszlo hasznalatanak

részletes szabalyait, valamint az allami
kituntetéseket sarkalatos torvény hatarozza
meg.

» Delegacio fogadasakor itthon els6 a magyar

aimnusz, ezt koveti a vendég orszagae.




Allami jelképek

p—



Sok zaszlo




2015. Oktéber 23. zold-fehér-piros????




Moszkvaban

» Hol a hiba?




[image: image1.jpg]






V 4

Viragd

» Ha egynemu a virag, a csokor 11 szalig

naratlan, 12-tol paros szamu szal

» Ha vegyes a virag, nem szamit a darabszam

» Cserepes virag targyi ajandek

» A koszoru szalag szovege tomor, két részre
oszthato




Ajandeék

» Maganajandék - orulni kell neki. A testhez
éro dolgokat csak bizalmas kapcsolatban illik
ajandékozni (fehérnemu, parfim...)

» Hivatalos ajandék:
szoroajandék (reklamhordozo)
protokoll ajandék (raktarozhato)
szemelyre sz6l6 ajandék




DIPLOMACIAI
PROTOKOLL

Leirt rendben torténik.



Torténeti attekintés

v i.e. X/. szazad, Kina. Zhou-Gong herceg
dllitotta ossze eloszor az udvari viselkedes
alapszabalyait. l.e. |. szazadtol a Csaszari
Akademia tantargya

» Bizanc XI-Xll.sz. VIl. Konstantin

» Velencén at Eurdpai udvarokba

» Polgari illemtan Eurépaban

» Diplomacia - egyenld elbanas elve




Napjaink diplomaciaja

» 1815. éevi Bécsi Szabalyok (Reglement de
Vienne)

» 1818. évi Aacheni jegyzokonyv a Bécsi szabalyok
megerositésérol

» 1961-es Bécsi Konvencioé a diplomaciai
kapcsolatokrol

(Magyarorszagon kihirdetve 1965. évi 22. tvr.)




Diplomaciai képviselet feladatai

Képviseli a kiuldo allamot a fogadd allamban

Védelmezi a fogado allamban a kuld allam és
polgarai erdekeit a nemzetkozi jog keretei kozott

Targyal a fogado allam kormanyava

Tajékozodik minden megengedett modon a fogado
allamban levo viszonyokrol es jelentést tesz

Elomozditja a barati kapcsolatokat

v Vv

v Vv
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Diplomaciai megbizas megszinése:

» visszahivas vagy athelyezésu
» nyugdijazas

» elhalalozas

» kiutasitas (persona non grata)
» eloléptetés

» csaszarsag vagy kiralysag esetén az uralkodé halala,
lemondasa, tronfosztasa

» allamforma-valtozas a kiildo vagy fogado allamban
» rendszervaltas .
» diplomaciai kapcsolatok megszakitasa




Diplomaciai kivaltsagok és mentességek

» Sérthetetlenség: dipl.kapcsolatok megszakadasa utan is
érvényben marad.

» Polgari jogi. polgari jogi kereset nem indithato.

» Bintetojogi: mentesit a blnvadi eljaras alodl, kivéve a
tettenérés esetét. Felelosségre csak a sajat allama vonhatja.
Felkérhetik tanuskodasra, ezt irasban teszi meg, birosag elé

nem kényszerithetik. Nem letartdéztathato. A fogado orszag
kérheti a visszahivasat.

» Penzigyi: nem adozik a fogadd orszagban. Vammentesség
ingosagoknak. Adozniuk kell a fogado orszagban lévo
maganingatlanjuk, esetleges tiszteletdijuk utan.




Diplomaciai rangsorok

1961-es Bécsi Konferencia zar6okmanya:
a ,Bécsi szerzodeés a diplomaciai kapcsolatokrol”

» Misszion beliil:
Nagykoévet (excellencias)
elsGtanacsos
tanacsos
titkar
attaché, konzul, fékonzul, tiszteletbeli f6konzul

» Nagykovetek egymas kozott:
a doyenség fogalma
a papai nuncius (Monsignore)




Egyéb rangsorolasi kérdések

(sajat (magyar haz) - idegen haz
DT-lista: dipl. kepviselok
dipl. személyzet tagjai (hazastarsuk

nevevel, a cimukkel,
telefonszammal)

nemzeti tinnepeik
T6ébb magas rangu delegacio esetében:

- Fogadd orszag KUM protokollja alkalmanként allapitja meg a
rangsort.

- Egyenldség: valamely nyelv abécéje szerint

- Egyes allamférfiak, delegatusok esetében egyéni rangsorolas
szabalyai a mérvadodk

— Delegacion belili rangsort a nagykovetség adja meg mindig.




Diplomaciai fogadas

FOGADAS

CERCLE

o




Rangsorolas az EU-ban

» 1. A soros elndkséget ellatd orszag

» 2. Az elo6z06 idoszak soros elndksegét
ellatd orszag

» 3. A kovetkezo idoszak soros elndkségét
ellatd orszag

» Tovabbi sorrend:
a tébbi orszag sajat nyelvén leirt
orszagneve szerint az angol abécében
sorolva (transzkribacio szabalyai)

........



Ceremoniak az EU-ban

» Ha az EU rendezi (szakértoi, miniszteri stb.
értekezletek): elso az Europa zaszlo, ezt
kovetik az orszagok a rangsorolas szerint

» Ha tagorszag rendezvénye: elso az adott
orszag zaszlaja, ezt kdvetik az orszagok
rangsorolas szerint - majd az Eurdpa
zaszlo.

» Az EU Himnusz (Beethoven parafrazis)
dnmagaban nem himnusz, nem kell allva
hallgatni. Ha a magyar Himnusz utan
hangzik el, allva maradunk.




Fegyveres testlleti rangsor

» Sorallomanyu honvéd (rendér)
» tisztesek (6rvezetd, tizedes, szakaszvezetd)

» tiszthelyettesek (6rmester, térzsérmester,
fotorzsormester)

» zaszlos (térzszdaszlds, fétdrzszaszlos)
» tisztek (hadnagy, f6hadnagy, szazados)
» fotisztek (6rnagy, alezredes, || ezredes)

» tabornok (dandartabornok, vezérérnagy,
altabornagy, vezérezredes)




Egyhazi rangsorok/katolikus

Papa (Oszentsége - Szentatyam!)
Biboros (Eminencias ur)

Ersek (Excellencids ur)

Plspok (Excellencias ur)

Egyeb rangok (Fotisztelendo ur)
Pap (Tisztelendo ur)




Reformatus/evangelikus és a zsido
egyhaz
» Reformatus és evangelikus egyhaz:

Plspok (Fotiszteletl)
Lelkész (Nagytiszteletl)

» Zsid6 egyhaz
Forabbi (Professzor+csaladnév)
Rabbi (Rabbi+csaladnév)




Allami vezeték rangsora

» . Kbézjogi foméltdsagok
kdztarsasagi elnék
miniszterelnék
az Orszaggyulés elndke

az Alkotmanybirdésag elndke
a legfébb ligyész (2011. évi CLXIV. torvény)

(ex-ek)

» II. Miniszterelnok-helyettesek

» 1Il. Miniszterek

(tarcak abécéjében+ tarca nélkili)




Allami vezeték - folytatas

» IV. Miniszteri rangu személyek

(az OQGY alelndkei, alkotmanybirok, A Kuria elnéke, az OBH

(Orszagos Birésagi Hivatal) elnék__e, aZz A”aml S;émveV(,SSZék_ elndke éS
aleln6kei, az MTA elndke, a Gazdasagi Versenyhivatal eln6ke,
az MNB EIHOke, aZ NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hivatal) EInOke)

» V. Miniszter helyettes
» VI. Allamtitkarok (parlamenti)
» VII. Szak-allamtitkarok
» VIII. Helyettes allamtitkarok
(20170. evi XLIll. torvény A kozponti allamigazgatas
szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az
dllamtitkarok jogallasarol - tobbszori
modositasokkal))




Allami protokoll lista - KUM
PROTOKOLL kezeli

Allami vezet6k+ex kdzjogi féméltdsagok
Parlamenti partok elnokei és frakciovezetoi
DT

Egyhazi vezetok

Rektorok

Prominensek: pl. orszagos rendorfokapitany, fopolgarmester
stb. ()

A Magyar Szent Istvan Rend birtokosai

Corvin lanc birtokosai

A Nemzet Szinészei

A Nemzet Sportoloi




Magyar Szent Istvan Rend

» 1764-ben Maria Terézia alapitotta.

» 201 1. evi CCll.tv. adomanyozhatonak
nyilvanitja.




Magyar Becsilet Rend

» 2011. évi CCII. térvény adomanyozhatonak
nyilvanitja.

» Magyarorszag és a nemzet érdekében
teljesitett kiemelkedo szolgalat vagy
tanusitott hosiesség elismerésére szolgal. (A
Francia Becsuletrend mintajara)




Corvin Lanc

1930-ban Horthy Miklos alapitotta.

2001-ben ME rendelet, majd a

2011. evi CCII. torvény adomanyozhatonak
nyilvanitja.




Magyar Koztarsasagi Erdemrend

» nagykereszt a lanccal Magyarorszag koztarsasagi elnoke a Szent Istvan Rend
és a Magyar Erdemrend nagykereszt a lanccal és az arany sugaras csillaggal osztalyanak
kitlintetettje

» hagykereszt,

» kozépkereszt a csillaggal,
» kozépkereszt,

» tisztikereszt,

» lovagkereszt (A Jovagkereszt elnevezést a 2000. évi XI. térvény 6ta
alkalmazzak; 1991 és 2000 kozott kiskeresztvolt a fokozat megnevezése.)
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http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_nagykeresztje_a_l%C3%A1nccal
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_nagykeresztje
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_k%C3%B6z%C3%A9pkeresztje_a_csillaggal
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_k%C3%B6z%C3%A9pkeresztje
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_tisztikeresztje
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1gi_%C3%89rdemrend_lovagkeresztje
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%A1jl:Unkarin_Ansioritarikunnan_2._lk._rintat%C3%A4hti.png&filetimestamp=20091003202327
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%A1jl:Order_of_merit_of_hungary_chain.jpg&filetimestamp=20100305153807

Targyalas elokészitese

» ldopont egyeztetes
» Vendég kisérése

» Targyalasi ultetés

» Kinalas

» Zavaras, befejezes




ldopont megbeszélése, késés,
varakoztatas

» Mindig a ,-t6l -ig”’-et beszéljik meg
» KESES NINCS!!!

» Vis maior esetén telefonalok

» Varakoztatas (az asztal szerepe;
kinaljuk-e a varakozo
vendeget?)




Vendég kisérése

» Kicsit elotte vezetem

» Ajto énfelém nyilik: el6reengedem

» Ajto kifelé nyilik: elore megyek és tartom az
ajtot

» Lépcson fel: mogotte megyek

» Lépcson le: elotte megyek

» Lift: tartom a gombot







Small talk” - tanacsok

» Varakozas kézben titkarnovel?
» Ki kezdi a meta-beszeélgetest?
» Ki kezdi a tartalmi beszélgetést?

» Mikor kezdjem el mondani a
mondandomat?

Hogyan vagjak kozbe? (if any...)
Kinek valaszoljak, kire nézzek?
Kényes kérdés...

Ki fejezi be?

vV Vv VvV Vv




Dolgozészoba

Tipikus...




Alarendeltség és kivédeése

vl 2 bl’
p—




Ul6égarnitira

20 perc

— b/’
.




Ulégarnitira

Max.40 perc

— b/1
.




Allamfdi beszélgetés karosszékben




Mikor a vendeg elkésik és
nem tud atoltdézni -
jo nagy sértés!!




Kinalas

» Nem vendégullatas!

» A V1 kap elsonek

» A Nno” avendég felesege
» Hogy nézzen ki egy kavé?
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Kinalas - otthon

» Elobb mondjuk meg, mibol valaszthatnak
» A hdlgyvendeég kap elsonek (rangidos..)

» Mit tegylink fel elore?

» Mennyi ideig tart? Hogy lesz vége?




Kisujj??




Ultetési rend - elvek

Ultetési rend

Targyaldsi (cer) (gk.) Etkezési
HHH-VVV HVHVHV
jobb - bal - jobb - bal




Ultetés targyaldasztalnal

» KETOLDALU TARGYALAS

V5 H4
V3 H2
VI HI
V2 tolmacs
V4 H3

p—



Tul zsufolt asztal




Targyalas




Ultetés pl. bizottsagi lilésen

» ,Prezidencialis”

H1
7 1‘
)
5 3
4



EU konferencia

Elndkség

EU hiv.

p—



NATO kulliigyminiszteri
konferencia




A tolmacsolas

» Aki tolmacson keresztil kommunikal
felkeszul, felkeszit
» Konszekutiv tolmacs
egyes szam elso szemelyben beszél
kilsoleg is alkalmazkodik
elndkségbe nem ulhet be (csak mogé)
» Szinkrontolmacs
a legnehezebb munka!




Targyalas kiulfoldon

» Delegacio vezetdje vagy tagja vagyok?

» ldopont, késés

» Ajandék

» Utazas: utlevél, vizum, repulojegy,
gépkocsi papirjai, napidij




V /4N ]

Repiilojegy

Név Mr.

y

Ind. |[Légi- |Jarat-|HO, |Ora, |Oszt. |Sta-

r

All. tars. |szam |nap |perc tusz

void =|az adott s|zakaszra nem érvényes
open ¥ megvasarolva, de foglalas nincs




Repiildjegy-informacidk

Osztaly:

F (first) = elsO osztaly

B (business)

C (comfort) = biznisz osztaly
Y (economY) = turista osztaly
Statusz:

OK = rendben

RQ (under request) = varolista




V4N

Olcso repilojegy

,Fapados”

- Nincs llésszamozas

- Nincs kinalas (még viz sem)
- Csak turista osztaly van

APEX

- Egy szombat éjszakat kint tolteni
- Turista osztaly

- Nem moédosithato

- Korabban meg kell venni




HIVATALOS CEREMONIAK

» EIn6kség

» Alairas

» Dijatadas

» Szalagatvagas




EInokségi lltetési rend

» Ha csak sajat elndkség:
4 2 1 3 5
]

a8

» Ha vendeég és hazigazda is van
H2 V1 H1 V2 H3

]
.
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EIndkségben nem esziink
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( Sajtoé és mas érdekl6dok )




Normal magassagu asztal kell!




Afrikai orszagban tortént..

» Mik a hibak?




Tobbe irnak ala - igy nem jo!
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Dijatadas

Elrendezés:

ELNOKSEG




Szalagatvagas

- A szalag nem érhet a foldre.
- Nem kell mindig vagni
- Lehetéleg 2 f6 vagjon egyszerre

— szalag

HOSTESS
AZ OLLOVAL

L

meghivottak







Faliltetés (jo!)




)

Szoboravatas (jo megoldas




Koszoruzas - a férfinak le kell
venni a kalapjat, a nonek nem.




A tiszteletetadasnal nincs helye az
ernyonek!




Ultetési rend gépkocsiban

A fo hely a gépkocsivezetovel ellentéetes
hatso ulés

@ -
p—



Delegacio

» Program
» forgatokdnyv

p—



Hivatalos delegacié

» Fogadasi ceremonia

» Egy plenaris ulés

» Egy k6zds sajtomegjelenés
» Egy kozos étkezes

» Négyszemkozti talalkozo

» Koszoruzas, alairas, stb

» Vidéki program, kulturprogram
» Kiséro programja




Ami nélkiil nem lehet programot
késziteni

» Erkez6 vendégek neve, rangja

» Kisérok neve

» Erkezés/elutazas

» Milyen nyelven targyalnak, hoznak-e
tolmacsot

» Milyen SPECIALIS ELLATASI IGENYUK van?




Vendég programja - fejléc

W.Y. és kisérete
programja
Budapest, 2007. aprilis 2 - 4.

Szallas cime: szalloda, utca, hsz. Tel.
Allando kiséro: neve, telefonszama
Tolmacs: neve




Vendég programja - folytatas

Aprilis 2.

kedd 10.10 Erkezés A BA-123
jarattal
Transzfer a szallodaba

12.00 Indulas a szallodabol

12.30 V.K. fogadja a
vendegeket, targyalas




Vendég programja - folytatas

13.50

14.00
15.40

17.45

20.00

Transzfer az
étterembe

Munkaebéd

Az ebeéed vege,
Varosnezes

Erkezés a szallodaba
szabad program
Vacsora sajat korben



Forgatokoényv

A program pontjai kiegészulnek a
resztvevokkel, technikai teendokkel.
Példaul:

14.00 Munkaebéd
resztvevok: W.Y.,..., ...,

V.K.,...,..,




Hivatalos k6zos fénykép

Két hazaspar:

CORORONC
&1







A protokollos dolga lett volna




Kozszereplés

m Kodzvetlen kdzszereplés
Személyes meggyozes
4-5 Uzenet

m KOzvetett kozszereples

A sajton keresztiil valo megjelenés
1-2 Uzenet

m A figyelem 20-30 masodpercenként leall!!




A figyelem nem allandé

30-40 mp




A KOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas




EInokségi lltetési rend

» Ha csak sajat elndkség:

4 2 ] 3 5

I
a8

» Ha vendég és hazigazda is van
H2 V1 HI V2 H3

. g

p—



szuhk

EInoksegben nem e

(o e .
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Jelenlévok megszdélitasi sorrendje

» A jelenlévok altalanos kdoszontése

» A fovendeg kdszontése

» Csoport (pl. testvérvarosunk vezetése)
» Csoport (pl. képviseloink..)

» Egy fontos jelenlévo név szerint




Kozvetlen kbézszereplés

Hitelesség - oda ill6 szdkincs, ruhazat
Kdszdnteni - érzelmileg rahangolni - logikusan beszélni
Kelepcék:

ora

mikrofon

technikai eszk6zok
Mit kell felolvasni:

testileti dontes

sajtoban megjelend beszeéed

torvény, jogszabaly

idézet

v

v

v

v




. A KOZLE§ TARTALMA
KEPI MEGJELENESBEN (tv, fenykép)

5% -Szavak

74% - vizualis
informacia,
testheszed

21% - Vokalitas

O



Kozvetett kozszereples

» A sajto kozvetitésével sok emberhez szol

» Az interju szovegét megjelenés elott vissza
lehet kérni megolvasni

» A sajtotajékoztaton felvett szoveget nem
kérhetjuk el

» Radidban - csak verbalis és vokalis
eszkozeink vannak

» Tevefellépés - mit latnak??
» Gondolatok a sajtoperrol







Hitelesség???77?277??




AZ ETKEZES PROTOKOLLJA

» Etel- és italsorok
» Ulésrendek (hazastars helye)
» Hivatalos alkalmak




Mindenkinek, aki
vendéggel
foglalkozik:




Etelsor, italsor

Poharkoszonto Aperitif
Hideg eldétel
Leves Fehér bor (szaraz, félszaraz)
Meleg eloétel
szorbet
Foétel (nehéz) }

Foétel (szaraz) Fehér/voros bor (szaraz, félszaraz,

felédes)
poharkoszonto, dohanyzas
Desszert Edes bor/pezsgé
Gyimolcs
Sajt digestive: likor, konyak, whisky
Kaveée }

Asvanyviz




Ultetési rend - elvek

Ultetési rend
Targyalasi Etkezési
HHH-VVV HVHVHV
jobb— bal - jobb - bal

,cimbalom-elv”

65-70 cm /5-80 cm

.4-) —



Hazastars rangsorolasa

» Mindig a sajat hazastarsa utan rangsorol
Targyalas Etkezés

V1 Mr. Red Mr. Red VI
Mrs. Red V2
V2 Mrs. Big Mrs. Big V3
Mr. Big V4

V3 Mr. Black ‘ Mr. Black V5




Etkezési Ultetési rend/angol

» Csak brit és volt brit gyarmatok, felso korok,
lakason, rezidencian

HF

VI V{2

VF2 VF1

Hf

p—



Etteremben, bokszban

HF
Vi [ Hf
] SN
VF

HF Vf

VF Hf

p—



Etkezési liltetési rend/francia

» A protokollban ezt hasznaljuk
V4 H2 V1 H3 V5

H5 V3 H1 V2 H4
» Ha tolmacs is van: balra, de nem rangsorol

V4 H2 V1 H3 V5

V3 t H1 V2 H4




Etkezési iiltetés/nagy létszam

v EZT A FORMAT NEM AJANLOM:
4 2 ] 3 5




Etkezési Ultetés/nagy létszam

Vi

H2 H3
V3 2

Hl

B
LA




Ultet6kartya nagy létszam esetén

AZ ON HELYE:
tererenneanns Balogh Paf revrernren,

e
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A teriték




Régi szépségek - halak és tenger
viimolcsei fogyasztasahoz
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Cocktail
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Poharak

Water /red wine Red wine / water Champagne White wine Sherry Ligueur
Vizes/ Vizes/ Pezsg6s Fehérboros Sherry Lik6r

vorosboros vOrosboros



Kinai asztal




Orosz asztal

21T aR

Jor =
b=
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Hir



Arab asztal

www. shutterstock.com - 564867712

www.shutte rstock.com - 603683042




A teriték

Kenyeres
tanyer

Salatas
villa

Desszert kanal

Rendes
villa

Vizes
pohar

&— . Boros
— = .poha'r

es villa

| eveses
kanal







Halkeés, halvilla




Kés, villa...
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Meg igy se....




Halszalka..




Hivatalos étkezéses
alkalmak

Célja
Helyigénye
Uzenete




Hivatalos etkezéses alkalmak

» Egy pohar pezsgo (ceremoéniak zaro része,
15 perc)

» Koktél (barhol, asztal nincs, falatok
kinalasa)

» All6fogadas (biféasztal, leramolo asztalok,
egy poharkdszonto)

» Bufe-dinner (asztalok teritékkel, Gltetesi

rend nincs, bufeasztal, hosszabb tUzenet-
blokk)




Hogyan kell fogni a borospoharat?




Koktélfalatok (canapé)

coolinarika. :um;hluhfﬁuperh‘hrula i

P




/Zavarok?




Hogv kell levalasztani?

@°=®
J 1 i




Allva evés...




Biiféeasztal (és nem svédasztal!ll)

: : — ;
- . . ..

www.shutterstock.com - EEEI#E

iep— SO
www.shutterstock.com ; 380736025




Buffet-dinner 100% 2,5-5h (1,5h)

18 h utan
poharkodszonto,
program
Diszétkezes 100% 2.5h
Munkareggeli 100% 1h
8,30-10,30h
Munkaebéd 100% 1,5h

12,00 - 15,00h




VISZONTLATASRA!

Gorog Ibolya (1) 260-48-26
gprotokoll@gprotokoll.hu
http://www.gprotokoll.hu

p—
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